
 
 

 

 

 

 

 
คู่มือการบริการประชาชน 

งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 
เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  

อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 
 

 



 
 

  ศูนย์บริการสาธารณสุข  เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  เป็นหน่วยงานหนึ่งของกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม  เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  มีหน้าที่ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิครอบคลุม 
4 มิติ ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ  ตามกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง เสริมสร้างความรู้ ความตระหนักของประชาชน  
เพื่อนำไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพทั้งด้านกายใจ  อารมณ์  และสังคมที่เหมาะสม  โดยเสริมพลังสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง  ด้านการป้องกันควบคุมโรค  โดยเฉพาะโรคติดต่อได้ทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ  ด้านการรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิที่มีคุณภาพ  มาตรฐาน  ประชาชน สามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ทั่วถึง รวมทั้งพัฒนาระบบการส่งต่อกับเครือข่ายบริการสุขภาพ  และด้านการฟื้นสุขภาพ  มีบริการเยี่ยม
ผู้ป่วย  โดยทีมพยาบาล  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

กระบวนการ ขอบเขต 
1.บรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุข             
(ในศูนย์บริการสาธารณสุข) 

งานบรกิารทางการแพทย์และสาธารณในระดับปฐม
ภูมิในศูนย์บริการสาธารณสุข 
-บริการตรวจรักษาโรคทั่วไป 
-ให้ภูมิคุ้มกันในเด็กและผู้ใหญ ่
-บริการวางแผนครอบครัว 
-ทำแผล-ฉีดยา 
-นวดแผนไทย 
-ทันตกรรม 

2. บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข           
(นอกศูนย์บริการสาธารณสุข) 

งานบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสุขในระดบั
ปฐมภูมินอกศูนย์บรกิารสาธารณสุขประกอบด้วย 
-งานส่งเสริมสุขภาพ 
-งานควบคุมโรคติดต่อและไม่ติดต่อ  
-งานอนามัยโรงเรียน 
-งานคุ้มครองผู้บริโภค 
-งานอนามัยโรงเรียน 
-งานสาธารณสุขมลูฐาน 
-งานเยี่ยมบ้าน เยี่ยมทุกกลุ่มวัย 
-งานLTC 
-งานฟื้นฟ ู

3. บริการด้านประกันสุขภาพ ให้บรกิารด้านประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประกอบด้วย 
-ตรวจสอบสทิธิประชาชน/ประวัติการลงทะเบียน 
-ลงทะเบียนขอมบีัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
-แก้ไขสิทธิด้านการรักษาพยาบาลของประชาชน    
(ย้ายสิทธิ ย้ายสถานพยาบาล) 

 

 

 



 
 

มาตรฐานตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษเทศบาลเมืองอำนาจเจริญ 

  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลักปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน         
ซึ่งต้องกำกับแนะนำ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รว่มปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถประสบการณ์และความ
ชำนาญงานในด้านพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย หรือปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความ
ชำนาญงานสูงมากในด้านพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและปฏิบัติงานอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 

กระบวนการ ขอบเขต 
1. ด้านการปฏิบัติการ (1) ปฏิบัติการพยาบาลที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ปญัหาที่

ยุ่งยากซับซ้อน หรือภาวะวิกฤตตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เพื่อใหป้ลอดภัยจากภาวะคุกคาม ได้รับการดูแลที่ถูกตอ้ง
เหมาะสมและปลอดภัย 
(2) คัดกรอง ประเมินวินิจฉัยปัญหาภาวะเสี่ยง คาดการณ์
และวางแผนช่วยเหลือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล 
ทั่วไป หรือการให้ความช่วยเหลือทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 (3) ศึกษา วิจัย พัฒนาระบบหรือรปูแบบบริการพยาบาล
เฉพาะทางที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีการค้นคว้าอ้างอิง
หรือใช้ข้อมลูจากภายนอก ภายใต้การบรหิารจัดการ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อกำหนดแนวทาง พัฒนา
มาตรฐานงานทางการพยาบาล ประยุกต์ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพการปฏิบัติงาน 
 (4) ประเมินผลการดำเนินงาน การส่งเสริม ป้องกัน ดูแล
รักษา ฟื้นฟูสุขภาพประชาชนหรอืการบรกิารอื่นๆ 
ทางด้านสุขภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานและสุขภาพที่ดีของประชาชน 

2. ด้านการวางแผนวางแผนหรือร่วมดำเนินการ
วางแผนงาน โครงการของหน่วยงานระดับสำนักหรือ
กองมอบหมายงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและ
ติดตามประเมินผล เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิทีก่ำหนด 

(1) วางแผนวางแผนหรอืร่วมดำเนินการวางแผนงาน 
โครงการของหน่วยงานระดบักองหรือกองมอบหมายงาน 
(2) ดำเนินงานตามแผนที่วางไว้  
(3) แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิทีก่ำหนด 

3. ด้านการประสานงาน (1) ประสานการทำงานร่วมกันในทีมงานโดยมีบทบาทใน
การช้ีแนะจูงใจ ทีมงานหรือหน่วยงานอื่นในระดบักอง 
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสมัฤทธ์ิตามที่กำหนด 
(2) ช้ีแจงให้ข้อคิดเห็นในทีป่ระชุมคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานต่างๆเพื่อเป็นใหเ้กิดประโยชน์และความ
ร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกัน 

 

 



 
 

 

กระบวนการ ขอบเขต 
4. ด้านการบริการ (1) ให้คำปรึกษาอำนวยการ ถ่ายทอดความรู้ให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน เพื่อใหม้ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและดูแลตนเองได ้
(2) กำหนดแนวทาง รปูแบบ วิธีการเผยแพร่ ประยุกต์
เทคโนโลยีระดบัสากลเพื่อใหส้อดคล้องสนับสนุนภารกจิ
ขององค์กร 
(3) จัดทำฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทีเ่กี่ยวกบังานที่
รับผิดชอบ เพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนผัง 

1. บริการตรวจโรคทั่วไป  ทันตกรรม  นวดแผนไทย บรกิารวางแผนครอบครัว ทำแผล-ฉีดยา รับภูมิคุ้มกัน 
 
 
 
 
 
 
1-5 นาที 
 
 
 
 
 
10-15 นาท ี
 
 
 
 
10-15 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5-10 นาที 
 
 
 

ผู้รับบริการ 

ประเมินและคัดกรอง ทำเวชระเบียนผูป้่วย 

จัดลำดับการเขา้ตรวจรักษา 

 

พบแพทย์/พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเวช
ปฏิบัติ/พยาบาลข้ันสงู 

ง 

ปฏิบัติการพยาบาล 

 

รับยากลับบา้น สังเกตอาการ ส่งต่อโรงพยาบาล 

ให้คำแนะนำ/ใบนัด 



 
 

 
2. การติดตามเยี่ยมเพ่ือให้การดูแลต่อเนื่องท่ีบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับแจ้ง case ผู้ป่วย 
(10-15 นาที) 

วางแผนดูแลผู้ป่วยท่ีบา้น 
(10-15 นาที) 

ติดตามเยีย่มเพ่ือให้การดูแลต่อเนื่องท่ีบ้านโดยทีมพยาบาล
และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำชมุชน (30-45 นาที) 

 

ประเมินผลการเยี่ยม นัดหมายครั้งต่อไป (10-15 นาที) 
 

ปรึกษาแพทย์/โรงพยาบาล หากพบอาการผิดปกต ิ

(10-15 นาที) 
 

วางแผนพัฒนาศักยภาพผู้ดูแล (15-20 นาที) 
 



 
 

คำจำกัดความ 
1. CPG(Clinical practice guideline)หมายถึง  แนวทางเวชปฏิบัติที่ใช้เป็นคู่มือในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
2. โรคติดต่อ หมายถึง โรคที่สามารถถ่ายทอดหรือติดต่อจากสิ่งมีชีวิตหนึ่งไปยังอีกชีวิตหนึ่งได้  โดยไม่

จำกัดว่าสิ่งมีชีวิตน้ันจะเป็นมนุษย์หรือไม่ก็ตาม 
3. Home health Care หมายถึง การติดตามเยี่ยมเพื่อให้การดูแลต่อเนื่องที่บ้าน ให้แก่ผู้ป่วยและ 

ครอบครัวที่มีปัญหาสุขภาพที่บ้าน  ซึ่งผู้ป่วยที่ต้องไปดูแลต่อเนื่องที่บ้านมาจากการส่งต่อของโรงพยาบาล  จากการ
สำรวจ ข้อมูลสุขภาพครอบครัวในชุมชน  และการเยี่ยมบ้าน เพื่อให้บริการรักษาเบื้องต้น  ให้การพยาบาลที่บ้าน      
การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค  การเฝ้าระวังติดตามภาวะแทรกซ้อน/ความพิการ  การฟื้นฟูสภาพ การดูแล
ภาวะเจ็บป่วยในระยะสุดท้าย การติดตามการใช้ยา  การสงเคราะห์ทางสาธารณสุข  การจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  การช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการดูแลสุขภาพตาม
ความต้องการ  จนสามารถดูแลตนเอง (Self-care) ได้ตามศักยภาพ 

4. ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) หมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ที่สามารถป้องกันได้  
ที่อาจเป็นสาเหตุหรือนำไปสู่การใช้ยาที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอันตรายแก่ผู้ป่วยไม่ได้รับยาที่ควรได้รับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. บริการดา้นหลักประกันสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ยื่นคำร้องได้ท่ี 1. ศูนย์บรกิารสาธารณสุขทัง้ 3 แห่ง 
         2. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมือง 
            อำนาจเจริญ 

ข้ันตอนกระบวนการ 

ผู้รับบริการเขยีนคำร้องขอมีบัตรประกัน
สุขภาพ (2 นาที) 

 

 

 
ตรวจสอบเอกสาร 

โดยเจ้าหนา้ท่ีผู้ได้รบัมอบหมายจาก สปสช. (2-3 นาที) 

ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล 
ผ่านระบบออนไลน์ของ สปสช. (2 นาที) 

สิทธิว่าง 

ลงทะเบียนสิทธิประกันสุขภาพ (2 นาท)ี 

สิทธิไม่ว่าง 

-มีสิทธิประกันสังคม 

-มีสิทธิเบิกราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (2 นาที) 
 

เริ่มใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ 

อีกวันท่ี 15 ของนับจากวันท่ียื่น 

แจ้งผู้รับบริการ 

- ติดต่อสำนักงานประกันสังคมเพื่อปลดสิทธ ิ

- ขอเอกสารการออกจากราชการ/หนังสือเลิกจ้าง 

(1 นาที) 
 

แก้ไขสิทธิด้านการรักษาพยาบาลของประชาชน
(ปรับปรุงสิทธิ) โดยนายทะเบียนผู้ท่ีได้รับการ
แต่งตั้งจาก สปสช.   (3 นาที) 



 
 

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-5นาที -แจกบัตรคิว 
-คัดกรองโรคติดต่อ 
-ตรวจสอบข้อมูล
ยืนยันตัวตน เช่นบัตร
ประจำตัวประชาชน 
 -ค้นแฟ้มประวัติ 
-  ออกบัตรตรวจโรค/
ใบสั่งยา 
-ซักประวัติและวัด
สัญญานชีพ 
-คัดแยกผู้ป่วยเป็น 3 
คือปกติ เร่งด่วน 
ฉุกเฉิน 

-กำหนดช่องทางด่วน
พิเศษเช่น 70 ปีขึ้นไป
และผู้พิการ 
-คัดกรองโรคติดต่อ 
-ออกบัตรตรวจโรค/
ใบสั่งยาถูกคน 
-ซักประวัติ วัดสัญญาน
ชีพ 
-ประเมินสัญญานชีพ
ผู้ป่วยส่งพบพยาบาล
วิชาชีพ/พยาบาลเวช
ปฏิบัติ 

-สถิติการคัดกรอง
ผู้ป่วย 
-แบบรายงาน
อุบัติการณ์  
-สถิติเก็บบัตร
ตรวจโรค/ใบสั่งยา 
-ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเวช
ระเบียน 

เจ้าหน้าที่
ประจำ
ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
 
 
 
 
 
-บุคลากร
ทาง
การแพทย์ 

มาตรฐานการ
พยาบาลและ
การป้องกัน
การติดเชื้อใน
ศูนย์บริการสา
ธารรณสุข 

2  
 
 
 

10-20 
นาที 

-ตรวจรักษาโรคทั่วไป 
-วางแผนครอบครัว 

-มีการเฝ้าระวัง
ภาวะแทรกซ้อนใน
ผู้ป่วยที่พบบ่อย 
-หญิงตั้งครรภ์ สตรีทีร่ับ
บริการได้รับบริการตาม
มาตรฐาน 

-ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของการ
บันทึกเวชระเบียน 
-มีClinical 
practice 
guideline 

พยาบาล
วิชาชีพ/
พยาบาลเวช
ปฏิบัติ
ประจำ
ศูนย์ฯ 

Clinical 
practice 
guideline 

3  
 
 
 

10-15 
นาที 

-ทำแผล ฉีดยา เจาะ
เลือด ให้การพยาบาล 

-ทำหัตถการ บริหารยา
ถูกคน ถูกต้องตรงตาม
คำสั่งพยาบาล 
-ผู้ป่วยไม่ติดเชื้อจากการ
รับริการที่ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 
-บุคคลากรไม่ติดเชื้อจาก
การให้บริการ 

-รายงาน 
อุบัติการณ์ 
-รายงาน เฝ้าระวัง 
การติดเชื้อใน
ผู้ป่วยและ
บุคลากร 

พยาล
วิชาชีพ 

มาตรฐานการ
พยาบาลและ
การป้องกัน
การติดเชื้อ 

4  
 
 
 
 

5-10 
นาที 

-จ่ายยาและให้
คำแนะนำ 

-จ่ายยาถูกคน จ่ายยาถูกต้อง
มีคุณภาพ ถูกขนาด ถูกเวลา
ถูกช่องทางบริหารยาและถูก
เทคนิค 
-จ่ายยาพร้อมให้คำแนะนำ
การใช้ยาอย่างถูกต้อง 
-มีเวชภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
เพียงพอ พร้อมใช้ 

-รายงานเฝ้าระวงั
ความคลาดเคลื่อน
ของยา 
-รายงานอาการไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ยา 
-รายงานการบริหาร
คลังยา 

/พยาบาล
เวชปฏิบัติ/
พยาบาลขั้น
สูง 

การใช้ยาย่าง
สมเหตุสมผล 
ใน primary 
care 

 

 

 

 

 

START 

เวชระเบียน 

หอ้งตรวจ 

หอ้งปฏิบติัการ

พยาบาล 

รบัยา 

END 



 
 

ข้อกฎหมายและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
1.พระราชบัญญัติสุขภาพแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2550 
2. พระราชบญัญัตสิุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 
3.คำประกาศสิทธิผูป้่วย 
4.พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
5.พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 
2533 
6. พระราชบญัญัติวิชาชีพพยาบาล
และการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 
7.กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ 
8. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
9.กฎหมายแพง่และพาณิชย์กบัการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดงุครรภ์ 
10. จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 
11. ประกาศกระทรวงทีเ่กี่ยวข้อง 
 

-ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่
ปลอดภัย 
 
-ประชาชนพึงพอใจบริการสุขภาพ 
 
-ประชาชนแต่ละวัยได้รับการสร้าง
เสริมสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
- สามารถควบคุมการระบาดของ
โรคได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 
-การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
- ชุมชนสามารถวิเคราะหป์ัญหา
ทางด้านสาธารณสุขด้วยตนเอง 
-ผู้ป่วย/ผูสู้งอายุที่ช่วยเหลอืตัวเอง
ไม่ได้ได้รับการติดตามเยี่ยมทีบ่้าน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนได้รับยาอย่างถูกต้อง สม
เหตุ สมผล ปลอดภัยและเหมาะสม 

-การให้บริการบรรลุผลลพัธ์ทาง
สุขภาพที่ชัดเจน 
-ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเรื้อรัง
ลดลง 
-ผู้มารับบรกิารมีความรู้และสามารถ
ดูแลตนเองได ้
-ลดอัตราการเกิดโรคติดต่อให้ต่ำลง
ในระดับที่ไมม่ีปญัหาสาธารณสุขใน
ภาพรวม 
-ผู้ป่วย/ผูสู้งอายุที่ช่วยเหลอืตัวเอง
ไม่ได้รับการติดตามเยี่ยมที่บ้านอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
-ประชาชนที่มารบับริการไม่เกิดการ
แทรกซอ้นจาการใช้ยา  แพ้ยา 

 

ช่องทางการใหบ้ริการ  ข้อร้องเรียนหรอืข้อแนะนำ 

- ศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งที่ 1  เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ  
- ศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งที่ 2 ชุมชนโคกจกัจั่น 
- ศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งที่ 3 ชุมชนโนนจาน 

 

 

 

 

 



 
 

ข้ันตอนการให้บริการทันตกรรม 
เปิดบริการในวันอังคาร ต้ังแต่เวลา 08.30 น. – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทคิว 

จับคิวตอนเช้า  

 

 

ก่อนเข้ารับการรักษา 
      (1-2 นาที) 
 

ซักประวัติ  โรคประจำตัว/การแพ้ยา / วัดความดันโลหิต (1-2 นาที) 

 

การรักษา (10 นาที) 

 

ให้คำแนะนำข้อปฏิบัติตัวหลังการรักษา (1 นาที) 

 

จ่ายยา (1 นาที) 

 

ให้ใบนัดครั้งต่อไป  (1 นาที) 

 

  ชำระตามสิทธิการรักษา  (1 นาที) 

 

สิทธิบัตรทองในเขตเทศบาล สิทธิประกันสังคม/ สิทธิขา้ราชการ/
สิทธิอ่ืนๆ 

 

ฟร ี
ชำระเงิน 



 
 

ข้ันตอนการให้บริการนวดแผนไทย 

เปิดให้บริการ 08.30 น. – 16.30 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทย์แผนไทย/ผช.
แพทย์แผนไทย 

ชั่งน้ำหนัก วัดส่วนสูง  (1 นาที) 

รอรับบริการท่ีคลินิกแพทย์แผนไทย  (1 นาที) 

ซักประวัติ วัดความดัน  (1 นาที) 

ตรวจร่างกายโดยแพทย์แผนไทย  (1 นาที) 

ทำการรักษาโดยผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
(1-2 ชม.) 

ประเมินหลังการรักษา/ให้คำแนะนำ/นัดติดตามอาการ  (1 นาที) 

ยื่นบัตรประจำตัวประชาชน 

(1 นาที) 


