








ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลเมืองอ านาจเจริญ 
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 045-452346 
- ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ แ ก่  เ ว็ บ ไ ซ ต์  www.amnatcharoencity.go.th                     

และ Facebook เทศบาลเมืองอ านาจเจริญ E-mail a.n.c.municipality@gmail.gom  
- ร้องเรียนผ่านจดหมายหรือไปรษณียบัตร 
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แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลเมืองอ านาจเจริญ 
            ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
                  งานนิติการ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

       

        
     

 

รวบรวมข้อเท็จจริง และพิจารณาว่ากรณีมีมูลที่
ควรกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่กระท าความผิดหรือไม่ 

ภายใน 90 วัน 

 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.amnatcharoencity.go.th,       
E-maila.n.c.municipality@gmail.gom 

และ Facebook เทศบาลเมืองอ านาจเจริญ 

 
 
 

เสนอความเห็น ให้นายกเทศมนตรีเมืองอ านาจเจริญ 
พิจารณา ภายใน 30 วัน 

 

 

ยุติเรื่อง  ด าเนินการทางวินัย 
ละเมิด อาญา  

ภายในอายุความ 

 
 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

เรื่องที่ไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ 

เรื่องท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าที่ 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 

045-452346 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือไปรษณียบัตร 

http://www.amnatcharoencity.go.th/
mailto:a.n.c.municipality@gmail.gom
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