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คํานํา

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน

ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตาม

มาตรฐาน และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังกําหนดและหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันท่ี

19 มีนาคม 2562 มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานของรัฐ

พ.ศ. 2562 กําหนดให้หน่วยงานของรัฐ ต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติในรอบ

ระยะเวลาบญัชีของหน่วยงานของรัฐ ในรอบปีงบประมาณถัดจากท่ีกระทรวงการคลังประกาศเป็นต้นไป

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

บริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ข้อ 2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดทําแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง อย่างน้อยปีละครั้งและต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จึงได้จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐานในการดําเนินงาน อันจะทําให้เกิดความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลต่อ

ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายและสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสทิธิภาพ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของ

ประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยต้องเผชิญกับความเส่ียงทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ผู้บริหารมีหน้าท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ถือเป็น

เครื่องมือที่สําคัญของผู้บริหารในการบริหารการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยระบบการ

บริหารจัดการความเส่ียงที่ดี จะช่วยหน่วยงานในการวางแผนและจัดการเหตุการณ์ด้านลบท่ีอาจจะเกิดขึ้น

อันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการเพื่อสร้าง

หรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกท่ีอาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพิ่ม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ประชาชนและประเทศชาติได้รับ

ประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล

การบริหารจัดการความเส่ียง ถือเป็นส่วนหนึ่งของของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดย

ปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสําเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐและผู้กํากับดูแล

หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย

1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี

เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือของหน่วยงานในการกําหนดแผนระดับองค์กร (Strategic

Plans) และการกําหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บน

ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักของ

องค์กร และเพ่ิมศักยภาพและ ขีดความสามารถของหน่วยงาน

2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง (Routine

Process) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงของ

หน่วยงาน

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Routine Processes)

ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงต้ังอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน

เพื่อให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างแท้จริง กรอบการบริหารจัดการ

ความเส่ียงประกอบด้วย หลักการ 8 ประการ ดังนี้

1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดําเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร

2. ความมุ่งม่ันของผู้กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง

3. การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร

4. การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

5. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย

6. การกําหนดยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ

7. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

8. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

/การบริหาร...
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 การบริหารจัดการความเส่ียง ต้องดําเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร

การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ ควรมีลักษณะ ดังนี้

1. การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว

เน่ืองจากความเส่ียงของกิจกรรมหน่ึง อาจมีผลกระทบต่อความเส่ียงของกิจกรรมอื่นๆ เช่น ความเส่ียงของ

ความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบด้านการส่งมอบ

สินค้า ค่าปรับท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงช่ือเสียงขององค์กร เป็นต้น

2. การบริหารความเสี่ยง ควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานขององค์กร รวมถึง

กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล

3. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับองค์กร

 ความมุ่งม่ันของผู้กํากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง

การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งม่ันของผู้กํากับดูแล หัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กํากับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการ

ซึ่งมีหน้าที่ในการกํากับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กํากับดูแลซ่ึงมีหน้าที่ดังกล่าว

จะมีหน้าที่ในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย สําหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง

มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียง

การกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ทําให้ผู้กํากับดูแลเกิดความมั่นใจว่า

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง ได้บริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมี

ประสิทธิผล

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดบัสูง มีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการความ

เสี่ยง ท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่

เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดําเนินงานตามกระบวนการ

บริหารจัดการ ความเส่ียง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น

 การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร

การขับเคล่ือนหน่วยงานของรัฐ ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่ม

ต้ังแต่การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรท่ีทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ

การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยง ถือเป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) รวมถึง

พฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง

การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่าน

วัฒนธรรม ท่ีดีขององค์กรเป็นสิ่งสําคัญ การสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริการจัดการความเสี่ยง

ประกอบด้วย

1. การส่ือสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน

2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าท่ีต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ

/3. การสร้าง...
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3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร

4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง

5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส

 การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเส่ียง

หน่วยงานควรมีการกําหนดอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างชัดเจนเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซ่ึงรับผิดชอบในการติดตาม
การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับ
ท่ีกําหนดไว้ และผู้มีหน้าที่ในการควบคุมกํากับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง

 การตระหนึกถึงผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการความเส่ียง นอกจากจะคํานึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว ผู้บริหาร
ต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเส่ียงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการหรือ
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม

 การกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ

การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของ
องค์กร เพ่ือให้หน่วยงานม่ันใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติ
ราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน

เม่ือหน่วยงานของรัฐกําหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคลอ้งกับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ระดับองค์กร
แล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ๆ)
และการกําหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร โดยอาจกําหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI)

 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ

ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการดําเนินงานของหน่วยงาน องค์กรที่มีการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงาน
ควรพิจารณาใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน หน่วยงานควรกําหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการ
รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล และบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล

ข้อมูลความเส่ียง ประกอบด้วย เหตุการณ์ท่ีเป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร สาเหตุ
ความเส่ียง ตัวผลักดันความเส่ียง หรือตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key Risk Indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้อง
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา ท้ังนี้ หน่วยงานอาจพิจารณาการรวบรวม
การประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติเพ่ือลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human errors)

 การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ความสมบูรณ์ของระบบบริหารจัดการ
ความเส่ียงข้ึนอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ

/ความเส่ียง...
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ความเส่ียง หน่วยงานอาจพิจารณาทํา Benchmarking เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร
อย่างต่อเน่ือง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเส่ียง เริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยง
แบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการ และพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการฝังการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการดําเนินงานโดยปกติของดําเนินงานและการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้าน
ความเส่ียง

กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย
1. การวิเคราะห์องค์กร
2. การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
3. การระบุความเสี่ยง

4. การประเมินความเสี่ยง
5. การตอบสนองความเส่ียง
6. การติดตามและทบทวน
7. การส่ือสารและการรายงาน

 การวิเคราะห์องค์กร (Organizational Analysis)

เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ได้กําหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเทศบาล
เมืองอํานาจเจริญ ไว้ดังต่อไปนี้

วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพการณ์ท่ีเราปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคต
“เทศบาลเมืองอํานาจเจริญน่าอยู่ มุ่งสู่สังคมแห่งความสุข”

พันธกิจ (Mission) หมายถึง ขอบเขตของบทบาทหน้าท่ีหลักขององค์กร ท่ีจําเป็นต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้
1. ส่งเสริมการศึกษาและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินให้คงอยู่สืบไป
2. ส่งเสริมและพัฒนาการบริการด้านสาธารณสุขและสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพและทั่วถึง
3. พัฒนาปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบการจราจรและผังเมืองให้มีประสิทธิภาพ

4. ปรับปรุงพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมคืนสู่ธรรมชาติและสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
สูงสุดและยั่งยืน

5. พัฒนาส่งเสริมอาชีพ ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
6. ส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกให้แก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองและ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์การ
7. ส่งเสริมพัฒนากีฬาและกิจกรรมนันทนาการต่างๆ

8. พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคม ตลอดจนการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน

/เป้าประสงค์...



- 5 -

เป้าประสงค์ (Goal) หมายถึง การระบุสภาพที่ต้องทําให้สําเร็จ
1. เพ่ิมการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการเอ้ือ

ประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตของประชาชนให้ครอบคลุมทุกชุมชน
2. เร่งการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคม ให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการประกอบ

อาชีพและแก้ไขปัญหาความยากจน ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความสมานฉันท์ อยู่ดีกินดี ได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม พัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชนในพื้นท่ีได้มีความม่ันคง ปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน

3. พัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ฟื้นฟูแหล่งน้ําให้มีประสิทธิภาพ อนุรักษ์
และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติภายในพื้นที่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเมืองและสามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า

4. เร่งพัฒนาการศึกษาของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและท่ัวถึง ให้มี
ผลคะแนนในระดับดดี้านวิชาการ

5. ส่งเสริมกจิกรรมศาสนา วัฒนธรรม ภมูิปัญญาทอ้งถิ่น และงานประเพณีของทอ้งถิ่นให้คงอยู่
สืบไป

6. พัฒนาและส่งเสริมด้านการกีฬา ให้ประชาชนมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง และสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางสังคมให้กับประชาชนได้ห่างไกลจากยาเสพติด

7. ส่งเสริมการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามหลัก “ธรรมมาภิบาล”

อํานาจหน้าท่ี
เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ได้กําหนดวิธีการตามภารกิจสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น ทั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหา โดยอํานาจหน้าที่ของเทศบาลตําบล
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน และตามพระราชบัญญัติกําหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี้

อํานาจหน้าท่ีตามมาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาล ให้มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้
1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
2) ให้มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ัง การกําจัดขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ
5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง
6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม
7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
9) หน้าท่ีอื่นตามกฎหมายท่ีบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล

อํานาจหน้าท่ีตามมาตรา 53 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาล ให้มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้
1) กิจการท่ีระบุไว้ในมาตรา 50
2) ให้มีน้ําสะอาดหรือการประปา
3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์

/4) ให้ม.ี..
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4) ให้มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้
5) ให้มีและบํารุงทางระบายน้ํา
6) ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ
7) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน
8) ให้มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น
9) จัดระเบียบการจราจร หรือร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว

อํานาจหน้าท่ีตามมาตรา 54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาล ให้มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้
1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม
2) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน
3) บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร
4) ให้มีและบํารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก
5) ให้มีและบํารุงโรงพยาบาล
6) ให้มีการสาธารณูปการ
7) จัดทํากิจการซึ่งจําเป็นเพื่อการสาธารณสุข
8) จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา
9) ให้มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา
10) ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ
11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาด เรียบร้อยของท้องถ่ิน
12) เทศพาณิชย์

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชน
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม งานประเพณี กีฬาและนันทนาการ
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย
1. พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ดํารงชีวิตของประชาชนและครอบคลุมทุกชุมชนเพิ่มมากข้ึน
2. ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพสามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้

ประชาชนได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนในพื้นที่ เกิดความมั่นคง
เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้น และชุมชนมีความสมานฉันท์ อยู่ดีกินดีและได้รับการดูแล
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอย่างถูกต้อง เหมาะสมเพิ่มมากข้ึน

3. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีได้รับการฟื้นฟู อนุรักษ์และบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติให้รองรับการเปล่ียนแปลงของเมืองได้เพ่ิมมากข้ึน

4. เด็กและเยาวชนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และมรีะดับคะแนนดี
ด้านวิชาการ

/5. กิจกรรม...
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5. กิจกรรมศาสนา วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และงานประเพณีของท้องถิ่นได้รับการ
ส่งเสริมและอนุรักษ์ให้คงอยู่สืบไป

6. ประชาชนมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงได้รับการพัฒนาและส่งเสริมด้านการกีฬาอย่าง
ครอบคลุม ถูกต้องและเหมาะสม มีภูมิคุ้มกันทางสังคม และส่งเสริมให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
ห่างไกลจากยาเสพติดเพ่ิมมากขึ้น

7. การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามหลัก “ธรรมมาภิบาล” ได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

กลยุทธ์
1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบระบายนํ้าและคมนาคม

ขนส่งให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ได้มาตรฐานครอบคลุมทุกพื้นท่ีและเพียงพอ
2. การพัฒนาและปรับปรุงระบบจราจร สัญญาณไฟจราจร ป้ายช่ือซอย ป้ายช่ือถนนให้ครอบคลุมทุก

พืน้ท่ีและเพียงพอ
3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบผังเมือง

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

กลยุทธ์

1. การส่งเสริมและสนับสนุนภาครัฐภาคเอกชนภาคประชาชน การมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการภาครัฐให้เกิดสร้างความม่ันคงในระบอบการปกครองประชาธิปไตยท้ังภายในและภายนอกองค์กร

2. การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู้และสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนและ
ชุมชน ในการป้องกัน แก้ไขและดูแลผู้ป่วยปัญหายาเสพติด

3. การพัฒนาและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการรักษาความสงบเรียบร้อยให้กับประชาชนและชุมชน

4. การเผยแพร่ให้ความรู้ สร้างความเข้มแข็งในการป้องกันภัยและรักษาความสงบเรียบร้อย
ให้กับประชาชน ชุมชน องค์กรภายในและภายนอก

5. การส่งเสริมและให้ความรู้ด้านสุขอนามัย การป้องกันรักษาโรคต่างๆ และโรคระบาดร้ายแรง
การดูแลสุขภาพร่างกายให้กับประชาชนและชุมชน

6. การพัฒนา ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาความยากจนให้กับประชาชน พัฒนาอาชีพเพ่ิมรายได้
สนับสนุนการค้าขาย การลงทุน และส่งเสริมการจําหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน

7. การพัฒนาและส่งเสริมสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชนท่ัวไป ประชาชนผู้ด้อยโอกาส
ประชาชนผู้พิการ ประชาชนผู้สูงอายุ และประชาชนคนยากจน ให้ได้รับสวัสดิการในการบริการทุกด้านอย่าง
เป็นธรรมและท่ัวถึง

8. การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนน้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในระดับครอบครัวและชุมชน

9. การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว การให้บริการและสร้างเสริมเศรษฐกิจอัจฉริยะในพื้นท่ี
10. การพัฒนาและส่งเสริมการดํารงชีวิตอัจฉริยะให้กับประชาชนและชุมชน

/ยุทธศาสตร์...
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
กลยุทธ์

1. การสร้างจิตสํานึก การมีส่วนร่วมในการจัดการและดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี

2. การพัฒนา ปรับปรุงและบริหารจัดการตลาดสด โรงฆ่าสัตว์ การบริหารจัดการสุขาภิบาล
ชุมชนและสถานท่ี

3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดเก็บ การคัดแยก การกําจัดขยะมูลฝอยรวม
4. การพัฒนาและปรับปรุงระบบรวบรวมและบําบัดน้ําเสีย
5. การพัฒนาและปรับปรุงแหล่งน้ําธรรมชาติ
6. การพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ของเมือง สวนสาธารณะและสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ
7. การพัฒนาและปรับปรุงการใช้พลังงานทางเลือกให้เป็นส่ิงแวดล้อมอัจฉริยะและพลังงาน

อจัฉริยะ

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม งานประเพณี กีฬาและนันทนาการ
กลยุทธ์

1. การพัฒนาและส่งเสริมทักษะทางวิชาการ ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน หลักสูตรการเรียน
การสอน และเทคโนโลยีทางการศึกษาให้กับนักเรียน นักศึกษา ประชาชนท่ัวไปและชุมชน

2. การพัฒนาและส่งเสริมสวัสดิการให้นักเรียน นักศึกษา ผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับ
สวัสดิการการบริการทุกด้านอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง

3. การส่งเสริมและบริหารจัดการพลเมืองอัจฉริยะ ด้านการศึกษาให้นักเรียน ประชาชนทั่วไป
ชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาแนวใหม่ การเรียนรู้น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และการจัดการเรียนรู้สู่อาเซียน

4. การพัฒนา อนุรักษ์และส่งเสริมเอกลักษณ์จารีตประเพณี ศาสนา วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมุ่งเน้นให้ประชาชนทั่วไปและชุมชนมีส่วนร่วม

5. การพัฒนา ส่งเสริมและการบริหารจัดการด้านกีฬาสากล กีฬาพ้ืนบ้านและสนามกีฬา
ประเภทต่างๆ ให้กับประชาชนท่ัวไปและชุมชน

6. การส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียน นักศึกษา
ประชาชนท่ัวไปและชุมชนเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในสังคมให้ห่างไกลจากยาเสพติด

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
กลยุทธ์

1. การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ระบบปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และ
สถานที่ในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข

2. การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ระบบปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และ
สถานที่ในการปฏิบัติงานด้านการศึกษา

3. การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ระบบปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และ
สถานที่ในการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม

4. การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ระบบปฏิบัติงาน เครื่องมือ เครื่องใช้ และ
สถานที่ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการรักษาความสงบภายใน ด้านการคลัง ด้านยุทธศาสตร์
และงบประมาณ ด้านการตรวจสอบภายในและด้านอื่นๆ

5. การพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ระบบปฏิบัติงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และ
สถานที่ในการปฏิบัติงานด้านการช่าง

/ยุทธศาสตร์...
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ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จุดยืนทางยุทธศาสตร์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและศักยภาพของเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ จึงกําหนดจุดยืนทาง

ยุทธศาสตร์ไว้ 3 ประเด็นคือ
1. พัฒนาสิ่งแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานของเมืองอํานาจเจริญให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน พัฒนาชุมชนให้เป็น

เมืองน่าอยู่เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดี
3. การพัฒนาระบบบริหารงาน พัฒนาระบบเทคโนโลยีเมือง (smart city) พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน

การวิเคราะห์กรอบการจัดทํายุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ได้จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ และเก็บข้อมูล

จากการทําแผนชุมชน เพื่อรับทราบปัญหา/ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาด้านต่างๆ เพื่อนําไปสู่
การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖6 – ๒๕70) โดยผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของชุมชน
จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว สามารถจําแนกออกเป็นปัญหาในแต่ละด้านได้ดังนี้

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
1.1 ปัญหาถนนภายในเขตเทศบาลบางแห่งมีขนาดเล็ก คับแคบ ไม่สามารถท่ีจะขยายผิว

การจราจรให้กว้างข้ึนได้ อีกท้ังถนนบางสายมีสภาพชํารุดเสียหายเนื่องจากมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน
1.๒ ปัญหาจราจรมีสาเหตุมาจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของชุมชนเมือง ทําให้ประชาชนต้อง

ใช้รถส่วนตัวมากข้ึนส่งผลให้การจราจรติดขัดบ้างในช่วงเวลาเร่งด่วน นอกจากนี้ ความปลอดภัยในการใช้รถ
ใช้ถนนก็เป็นปัจจัยที่สําคัญ โดยควรที่จะมีการปรับปรุงอุปกรณ์ความปลอดภัยต่างๆ และส่งเสริมวินัยจราจร
ให้แก่ประชาชนด้วย

2. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาสําคัญคู่กับการเจริญเติบโตของเมือง ความหลากหลายของกิจกรรม

เมืองทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและการก่อมลพิษต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นมลพิษทางอากาศ ระดับเสียงที่ก่อให้เกิด
ความรําคาญ ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล

๒.๑ ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเป็นปัญหาสําคัญอีกประการหน่ึงซ่ึงเกิดควบคู่กับการ
เจริญเติบโตของเมือง การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรมีผลให้ปริมาณขยะมีจํานวนมาก

2.๒ ปัญหานํ้าท่วมและนํ้าเน่าเสีย ปัญหานํ้าท่วมขัง เนื่องมาจากการที่ท่อระบายน้ําอุดตัน
ส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพในการระบายน้ําที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําท่วมในหลายพ้ืนที่ และเป็นแหล่งเพาะพันธุ์
ของเชื้อโรคอีกด้วย

3. ด้านคุณภาพชีวิต
3.1 ด้านสุขภาพอนามัย ประชาชนในเขตเมืองส่วนใหญ่ขาดความตระหนักในการดูแลรักษา

สุขภาพของตนเอง เนื่องจากวิถีชวีิตความเป็นอยู่ท่ีเปลี่ยนแปลงไป การดํารงชวีิตมีการแข่งขันสูง ก่อให้เกิดปัญหา
สุขภาพ ร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะโรคไม่ติดต่อที่เกิดจากการถดถอยของสมรรถภาพการทํางานของอวัยวะ
ต่างๆ และพฤติกรรมสขุภาพท่ีไม่เหมาะสม เชน่ โรคความดันโลหิตสงู โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรงมะเร็ง เปน็ต้น

/นอกจาก...
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นอกจากน้ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวาง
และรุนแรง ในเกือบทุกจังหวัดในประเทศไทย การแพร่ระบาดของโรคอย่างรุนแรงและต่อเน่ืองมิได้เป็นเพียง
วิกฤตการณ์ทางสาธารณสุขเท่านั้น แต่ได้ส่งผลกระทบไปถึงมิติต้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตของประชากร
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะต่อไปอย่างมีนัยสําคัญ โดยผลกระทบและแนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากโควิด-19

3.2 ด้านการศึกษา จากนโยบายการขยายโอกาสให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายจาก 12 ปี เป็น 15 ปี ซึ่งเป็นปัจจัยให้ผู้เรียนเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เทศบาลฯ ค่อนข้าง
มีความพร้อมในการจัดการศึกษา จึงควรมีการจัดบริการการศึกษาในขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ
รวมท้ังควรจัดให้มีการบริการการศึกษาในระดับท่ีสูงให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองจํานวนผู้เรียนท่ีต้องการศึกษาต่อ

ในระดับท่ีสูงขึ้น
ในสถานการณ์โควิด-19 ระบาด เราควรเปล่ียนให้ทุกๆที่กลายเป็นโรงเรียน เพราะการเรียนรู้

ยังต้องดําเนินอยู่ แม้นักเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนตามปกติ ในหลายประเทศที่ประกาศมาตรการปิดโรงเรียน
รัฐบาลมักจะออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับ ด้วยการเรียนทางไกลรูปแบบต่างๆ โดยพิจารณาจาก

เงื่อนไขความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมของพ่อแม่ และความพร้อมตามช่วงวัยของเด็ก สําหรับประเทศไทย
ความท้าทายในการเปลี่ยนคร้ังนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น แต่ควร

เป็นการ “เปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการ
การเรียนรู้ของไทยจึงไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน แต่ต้องปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้ที่ต้อง
สอดคล้องกันและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก

3.3 ด้านสังคม การพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพถือเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาเทศบาลเมือง

อํานาจเจริญ เน่ืองจากความเข้มแข็งของชุมชนจะส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของเทศบาลฯ แต่ใน
สภาพสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลให้ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึก
และความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเพ่ือสาธารณะยังไม่เพียงพอ ทั้งนี้เพราะชุมชนยังประสบ
กับปัญหาสังคมที่จําเป็นต้องได้รับการแก้ไข อาทิ ปัญหารายได้ไม่เพียงพอ ปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัย
ปัญหาการบุกรุกพื้นที่สาธารณะ ปัญหายาเสพติดในชุมชน ปัญหาการพนัน ปัญหาเด็กติดเกม และปัญหา

ผู้พิการและผู้สูงอายุถูกทอดท้ิง เป็นต้น

4. ด้านความปลอดภัย
ในเขตเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ เป็นศูนย์กลางการค้า เศรษฐกิจ และการศึกษา คณะผู้บริหาร

ให้ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เพื่อรองรับการขยายตวัของความเป็นเมือง
นอกจากน้ี ปัญหาการจัดการสาธารณภัยสําหรับประชาชนในเมืองก็เป็นสิ่งสําคัญท่ีเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ
ต้องมีความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์สาธารณภัยที่อาจเกิดข้ึนได้ทุกเวลา

5. ด้านเศรษฐกิจ
เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของจังหวัดอํานาจเจริญ

ทําให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาในช่วงงานนมัสการพระมงคลมิ่งเมือง ดังนั้น เทศบาลฯ จึงควรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มขึ้น อีกทั้งควรที่จะพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่มีอยู่เดิมให้เป็นท่ีสนใจต่อ

นักท่องเท่ียว และควรเพ่ิมแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนเพ่ิมมากขึ้น
/6. ด้าน...
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๖. ด้านบริหารจัดการ
เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ควรสร้างความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้โดยสาธารณะ

หรือตัวแทนของประชาชน ทั้งในด้านการใช้จ่ายงบประมาณและวิธีการบริหารจัดการต่างๆ นอกจากนี้
ควรให้ประชาชนได้รับข่าวสารหรือการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ทราบถึงผลการดําเนินงานด้านต่างๆ ของเทศบาล
เมืองอํานาจเจริญอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันสถานการณ์ ซึ่งในปัจจุบันประชาชนได้ให้ความสําคัญกับปัจจัย
ที่กล่าวมานี้มากข้ึนเรื่อย ๆ อีกทั้ง ควรเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของ
เทศบาลฯ และนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนเพิ่มข้ึน

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพ

3.1 การประเมินสถานการณ์การพัฒนาของเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis ดังนี้

จุดแข็ง (Strengths)
1. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการให้บริการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง

จริงจังเน้นความสะดวกรวดเร็วและยึดถือแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
2. เป็นองค์กรท่ีมีรายได้เป็นของตนเอง สามารถใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนาองค์กรได้ตาม

สถานการณ์
3. นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารได้ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการและ

พัฒนาท้องถ่ิน
4. ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงาน
5. มีส่วนแบ่งราชการท่ีชัดเจนและเป็นระบบ
6. มีการประชุมหัวหน้าส่วนประจําทุกเดือนเพื่อสอบถามปัญหาในการทํางานและมีการติดตามงาน

ของทุกส่วนในองค์กร
7. ระบบการบริหารงานมีการมอบอํานาจให้หน่วยงานปฏิบัติและมอบหมายความรับผิดชอบส่งผล

ให้การปฏิบัติงานสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน

จุดอ่อน (Weaknesses)
1. งบประมาณมีจํานวนจํากัด ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา
2. บางภารกิจมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ทําให้การปฏิบัติงานล่าช้า
3. บุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านไม่เพียงพอ
4. ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างจริงจัง

โอกาส (Opportunities)
1. การโอนภารกิจจากราชการส่วนกลางให้กับส่วนท้องถ่ินเพ่ิมมากขึ้นทําให้ส่วนท้องถิ่นต้องมีการ

พัฒนามากข้ึนเพื่อรองรับในภารกิจถ่ายโอน
2. เป็นหน่วยงานใกล้ชิดกับประชาชน สามารถดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนได้
3. มีหน่วยงานราชการส่วนกลางต้ังอยู่ในพื้นท่ีจํานวนมากทําให้เกิดโอกาสในการ บูรณาการ

ร่วมกัน
4. มีกฎหมายที่เอื้อต่อการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่นส่งผลให้ภาคประชาชนได้รับการพัฒนาและ

ได้รับบริการจากรัฐอย่างทั่วถึง
/5. การพัฒนา..
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5. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทําให้เทศบาลมี
โอกาสได้ใช้งานระบบมีการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลท่ีดีมีความสะดวกรวดเร็ว

6. นโยบายด้านสวัสดิการของรัฐบาลเอื้อต่อการจัดสวัสดิการให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินได้มากข้ึน

อุปสรรค (Threats)
1. เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางการเมืองระดับประเทศมีผลกระทบต่อท้องถิ่น

เช่น การจัดสรรงบประมาณอาจทําให้ล่าช้า และได้รับจัดสรรลดลง เกิดความไม่แน่นอนและต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน

2. ระเบียบกฎหมายกําหนดรูปแบบข้ันตอนการดําเนินการหลายข้ันตอน ไม่สอดคล้องกับความจริง
และบริบทของท้องถิ่น

3. วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ความสัมพันธ์ในครอบครัวลดลง ทําให้เกิดปัญหา
ทางครอบครัวและสังคม เช่น เด็กติดเกมส์ ติดยาเสพติด ฯลฯ

การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง
(Determination of risk management policies)

เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารความเสี่ยง เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ได้กําหนดกรอบนโยบาย
ในการบริหารความเสี่ยง วิธีการดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และนโยบาย รวมท้ังชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ

2. จัดการบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้
ให้พนักงานเทศบาลทุกคน มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี่ยง

3. ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลท่ัวท้ังองค์กร ได้รับรู้และป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนท้ังหมด
4. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป

ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง
5. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม ท่ีนําไปสู่การสร้างสรรค์ มูลค่า

ให้แก่องค์กร
6. ให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล

เพื่อการบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบกับการดําเนินงานของเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ในทิศทางเดียวกัน
โดยนําระบบการบริหารความเส่ียงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการ
ดําเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่กําหนดไว้ เพื่อสร้างความเป็นเลิศและสร้างความเช่ือม่ันของผู้เกี่ยวข้อง

7. มีการกําหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง จากการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
อํานาจเจริญ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กร และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง
ตลอดจนการจัดระบบการรายงานความเส่ียงให้ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ปลัดเทศบาล และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

/การระบุ...
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การระบุความเส่ียงต่างๆ (Event Identification)

เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ได้นําแนวคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวข้องแต่ละด้านมาเป็นปัจจัย
ในการวิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละแผนงาน/โครงการ โดยคํานึงถึงปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการ ซึ่งสัญญาณบ่งช้ีอันจะนําไปสู่ความเส่ียงที่แผนงาน/โครงการไม่ประสบความสําเร็จ
โดยดูท้ังปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเป็นส่วนประกอบในการดําเนินการวิเคราะห์ ดังกล่าว

- ปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบข้อบังคับ
ขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร ความรู้/ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทํางาน
ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น

- ปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจสังคม การเมือง กฎหมาย ผู้รับบริการ เครือข่าย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น

ในการวิเคราะห์เพ่ือระบุความเสี่ยงต่างๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน เช่น

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S)
เกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย และพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยง

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ไม่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การร่วมมือกับองค์กร
อิสระทําให้โครงการขาดการยอมรับโครงการไม่ได้นําไปสู่การแก้ไข การตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือ
นําการตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F)
เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง

ไม่เหมาะสม ทําให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินของ
องค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับข้ันตอนการดําเนินการ เป็นต้น

3. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risks : O)
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความ

เสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กรกระบวนการ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้ บุคลากร ความเพียงพอ
ของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินโครงการ

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Legal Risks : L)
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจาก

ความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมยั หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับตา่งๆ รวมทั้ง การทํา
นิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุม การดําเนินงานในการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น นอกจาก
ส่วนราชการจะพิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆ แล้วจะต้องนําแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละ
ด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง เช่น

4.1 ด้านกลยุทธ์ โครงการที่คดัเลือกมาน้ันอาจมคีวามเส่ียงตอ่เรือ่งประสิทธิผล และการมส่ีวนรว่ม
4.2 ด้านการดําเนินงาน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส
4.3 ด้านการเงิน อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบ
4.4 ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ อาจมีความเส่ียงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค

ท้ังนี้ ความเสี่ยงเรื่องหลักธรรมาภิบาล ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินแผนงาน/โครงการ เพ่ือให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่

/1. หลัก...
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1. หลักประสทิธผิล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับองค์กรอื่น หรือ
องค์กรที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มกีระบวนการปฏิบตัิงาน
และระบบงาน ท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏบิัติงาน โดยการใชเ้ทคนิคและเครือ่งมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ให้องค์กรสามารถ
ใชท้รัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสดุตอ่การพัฒนาขีดความสามารถ ในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

3. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสได้เข้ารว่มในการรับรู้ เรยีนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทักษะ รว่มเสนอปญัหา/ประเด็น
ที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใน และร่วมกระบวนการ
พฒันาในฐานะหุน้สว่นการพัฒนา

4. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้
เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถ
รู้ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้

5. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการท่ีสามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสร้างความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง

6. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ
รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ

7. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินในทรัพยากร
และภารกิจให้แก่สํานัก/กอง โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งนี้ การกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดี บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุน
เพื่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพสถานะของบุคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks : T)
เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ ได้กําหนดประเภทความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization) ออกได้ เป็น 8 ประเภท ดังนี้
5.1 ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment Risk) หมายถึง

ความเส่ียงที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งภัยจากธรรมชาติ และภัยที่มนุษย์ทําขึ้น เช่น วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัย ฟ้าผ่า
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง การชุมนุมประท้วง การกอ่การร้าย รวมถึงการไมม่ีระบบรักษาความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ
ระบบเครอืข่ายและคอมพิวเตอร์ เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย และระบบสือ่สารท่ีมีประสทิธภิาพเพยีงพอ

/5.2 ความเสีย่ง...
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5.2 ความเส่ียงด้านบุคลากร (Human Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่ เกิดจากบุคลากร
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ทั้งในด้านการวางแผน การตรวจสอบ
การทํางาน การมอบหมายหน้าท่ีและสิทธิของบุคลากร และคณะทํางานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินการ
ทุกฝ่ายอย่างละเอียด เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้งาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้ง บุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งล้วนแต่
เป็นความเสีย่งท้ังสิน้

5.3 ความเสี่ยงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Hardware and Data
Communication Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ์ การเคล่ือนย้ายตัวเคร่ือง
อุปกรณ์ การติดต้ังอุปกรณ์ในพื้นที่ไม่เหมาะสม การถูกภัยคุกคามจากภัยต่างๆ เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์ alware,
Trojan, Adware เป็นต้น ท้ังท่ีเป็นการโจมตีจากภายในและมาจากภายนอก โดยผ่านทางเครือข่าย (Networks)
หรือจากคอมพิวเตอรโ์ดยตรง เชน่ จาก USB Flash Drive หรือ USB External Hard Disk Drive เป็นต้น

5.4 ความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ระบบการทํางานของโปรแกรมต่างๆ เช่น การใช้โปรแกรมที่ไม่มีการอัพเดทให้ทันสมัย เพื่อลดช่องโหว่ที่อาจ
เกิดจาก Bug ของซอฟต์แวร์นั้นๆ หรือการถูกผู้ไม่หวังดี (Hacker) เข้ามาทําลายระบบ หรือการใช้ซอฟต์แวร์
ท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบลอาจถูกฟ้องร้องให้ต้องชําระค่าละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นต้น

5.5 ความเสี่ยงด้านระบบข้อมูล (Database Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากฐานข้อมูล
ต่างๆ ในระบบสารสนเทศและการสื่อสารอันอาจจะ ก่อให้เกิดความเสียหาย เนื่องจากข้อมูลถูกทําลาย ความเสี่ยง
จากผู้บุกรุกข้อมูล เพ่ือการโจรกรรมข้อมูลที่สําคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ทําให้เกิดความ
เสียหาย ขาดความน่าเชื่อถือและสร้างความเสื่อมเสียแก่องค์กร ความเสี่ยงเหล่านีทํ้าให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องมี
การบริหารจัดการความเส่ียงด้านข้อมูล ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นเรื่องสําคัญ เนื่องจาก
ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารเป็น ปัจจัยสําคัญสําหรับผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง รวมถึงประชาชน
ท่ัวไป ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลและคอมพิวเตอร์จากภัยต่างๆ ท้ังภัยจากคน ภัยจาก
ธรรมชาติ หรอืเหตุการณ์ใดๆ จึงมีความสําคัญและจําเป็นท่ีจะต้องมีการป้องกัน เพื่อให้เกิดความม่ันคงต่อระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี แผนบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์ การประเมินและการจัดระดับ

ความเส่ียง ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ
1. การกําหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นเกณฑ์ท่ีจะใช้ประเมินความเสี่ยง ได้แก่

โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง
(Degree of Risk) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงต้องกําหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งอาจกําหนดได้
ทั้งเกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การกําหนดเกณฑ์ของโอกาสที่เกิดความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเกณฑ์
5 ระดับ (สูงมาก/สูง/ปานกลาง/น้อย/น้อยมาก) ส่วนระดับของความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเกณฑ์ 4 ระดับ
(สูงมาก สูง ปานกลาง และน้อย)

2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง เป็นการนําความเสี่ยงและปัจจัยเส่ียง
แต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงเหล่านั้น และประเมินระดับความรุนแรง
หรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด เพื่อให้เห็นระดับความเสี่ยง ซ่ึงแต่ละ
ความเสี่ยงจะมีความรุนแรงแตกต่างกัน ทั้งน้ี การควบคุมความเส่ียงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงน้ัน ก็จะขึ้นอยู่กับ
มาตรการควบคุมความเส่ียงขององค์กร โดยมีการประเมินใน 2 มิติ ได้แก่ มิติผลกระทบ และมิติโอกาสของ
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น เกณฑ์การประเมินผลกระทบ เป็นดังนี้

/1. ระดับ...
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1. ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) กําหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงคุณภาพ)

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง คําอธิบาย

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงสูงมาก

4 สูง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ

3 ปานกลาง มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงเป็นบางครั้ง

2 น้อย อาจมีโอกาสในการเกิดความเส่ียงนานๆ ครั้ง

1 น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสในการเกิดความเส่ียงเลย

2. ระดับความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง (Impact) กําหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง คําอธิบาย

5 สูงมาก 5 ครั้ง/ปี

4 สูง 4 ครั้ง/ปี

3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ปี

2 น้อย 2 ครั้ง/ปี

1 น้อยมาก 1 ครั้ง/ปี

2.1 กรณีความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S)

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก
หน่วยงานไม่มีความสามารถในการจัดการความเส่ียง
ไม่มีแผนในการจัดการความเสี่ยง

4 สูง
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงตํ่า
มีแผนในการจัดการความเส่ียงแบบไม่สมบูรณ์

3 ปานกลาง
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง
มีแผนในการจัดการความเส่ียงสําหรับความเสี่ยงที่เพียงพอ

2 น้อย
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง
มีแผนในการจัดการความเส่ียงที่ดี

1 น้อยมาก
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก
มีแผนในการจัดการความเส่ียงที่ดีมาก และมีการกําหนด
มาตรการในการตอบสนองความเสี่ยงหลายวิธี
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2.2 กรณีความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านการเงิน ( Financail Risks : F)

2.2.1 กรณีความรุนแรงท่ีสามารถวัดเป็นตัวเงินได้

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป

4 สูง มีมากกว่า 50,001 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท

3 ปานกลาง มีมากกว่า 10,001 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท

2 น้อย มีมากกว่า 5,001 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท

1 น้อยมาก ไม่เกิน 5,000 บาท

2.2.2 กรณีความรุนแรงท่ีไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก
โอกาสเกิดมากกว่า 90% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/
โครงการ ความถี่ของการเกิดข้ึนทุก 6 เดือน

4 สูง
โอกาสเกิด 70 - 90% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/
โครงการ หรือเกิดขึ้นทุกปี

3 ปานกลาง
โอกาสเกิด 40 - 69% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/
โครงการ หรือเกิดขึ้นทุก 2 ปี

2 น้อย
โอกาสเกิด 20 – 39% ในช่วงระยะเวลาของงาน/ระบบ/
โครงการ หรือเกิดขึ้นทุก 3 ปี

1 น้อยมาก
โอกาสเกิดน้อยกว่า 20 – 39% ในช่วงระยะเวลาของงาน/
ระบบ/โครงการ หรือเกิดขึ้นทุก 5 ปี

2.3 กรณีความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านการดําเนินงาน (Operation Risks : O)

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร
แบบทันทีและไม่มีสัญญาณแจ้ง

4 สูง
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร
ภายใน 2 – 3 สัปดาห์

3 ปานกลาง
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร
ภายใน 2 – 3 เดือน

2 น้อย
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร
ภายใน 3 – 6 เดือน

1 น้อยมาก
การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร
มากกว่า 6 เดือน
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2.4 กรณีความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Legal Risks : L)

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก

- มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์
ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน
- บุคลากรขาดประสบการณ์และความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบและการตีความหนังสือสั่งการ

4 สูง

- มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์
ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน
- บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติการ มี
ประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 1 ปี

3 ปานกลาง

- มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์
ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน
- บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติการ มี
ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี

2 น้อย

- มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์
ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน
- บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติการ มี
ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี

1 น้อยมาก

- มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์
ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน
- บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติการ มี
ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี
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2.5 กรณีความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks : T)

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ)

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย

5 สูงมาก

การเข้าถึงและการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ไม่มีการแบ่ง
ประเภทข้อมูล ขาดมาตรการหรือการกําหนดสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูล ขาดความรู้ความเข้าใจการส่งต่อข้อมูลของบุคลากร
หรือบุคลากรไม่ได้ตระหนักถึงความสําคัญของข้อมูลทาง
ราชการ และไม่มีนโยบายในการจัดเก็บ/ทําลายข้อมูลที่
ชัดเจน

4 สูง

การเข้าถึงและการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว มีการแบ่ง
ประเภทข้อมูลแต่ไม่ชัดเจน ไม่มีการกําหนดมาตรการหรือการ
กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ขาดความรู้ความเข้าใจการส่งต่อ
ข้อมูลของบุคลากร หรือบุคลากรไม่ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของข้อมูลทางราชการ และไม่มีนโยบายในการจัดเก็บ/ทําลาย
ข้อมูลที่ชัดเจน

3 ปานกลาง

การเข้าถึงและการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว มีการแบ่ง
ประเภทข้อมูลที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรการหรือการ
กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจการ
ส่งต่อข้อมูลของบุคลากร หรือบุคลากรไม่ได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของข้อมูลทางราชการ และไม่มีนโยบายในการ
จัดเก็บ/ทําลายข้อมูลที่ชัดเจน

2 น้อย

การเข้าถึงและการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว มีการแบ่ง
ประเภทข้อมูลที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรการหรือการ
กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
การส่งต่อข้อมูลของบุคลากร หรือบุคลากรได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของข้อมูลทางราชการ และไม่มีนโยบายในการ
จัดเก็บ/ทําลายข้อมูลที่ชัดเจน

1 น้อยมาก

การเข้าถึงและการส่งต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหว มีการแบ่ง
ประเภทข้อมูลชัดเจน มีการกําหนดมาตรการหรือการกําหนด
สิทธิการเข้าถึงข้อมูล บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการส่งต่อ
ข้อมูลของบุคลากร หรือบุคลากรได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของข้อมูลทางราชการ และมีนโยบายในการจัดเก็บ/ทําลาย
ข้อมูลที่ชัดเจน

/3. การวิเคราะห์...
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3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Degree of Risk) เป็นการดูความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กร ว่าจะก่อให้เกิดระดับความเสี่ยงในระดับใด โดยใช้ตารางระดับ
ความเส่ียงสูงสุดท่ีจะต้องบริหารจัดการก่อน ดังรูป

ตารางระดับของความเส่ียง (Degree of Risk)

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

4. การจัดลําดับความเสี่ยง เป็นการจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อองค์กร เพ่ือ
พิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับ
ความเส่ียงท่ีประเมินได้ เลือกความเส่ียงท่ีมีระดับสูงมากหรือสูง จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงเป็นลําดับแรก

เมื่อได้ค่่าระด่ับความเสี่ยงแล่้ว นํมาจัดระด่ับความรุ่นแรงของความเสี่ยง เพื่อพิจารณากําหนด
กจิกรรมควบคมุในแต่ละสาเหตขุองความเส่ียงทีสํ่าคญัและเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับความเส่ียงและผลก
ระทบของความเสี่ยงท่ี่ประเมินได้ตามตารางประเมินความเสี่ยง โดยการจัดลําดับ 4 ลําดับ สูงมาก สูง ปาน
กลาง และต่ํา และเลือกความเสีย่งที่มีระดับสูงมากและสูง มาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป ใน
การประเมินความเส่ียงจะต้องมีการกําหนดแผนภูมิความเส่ียงที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับความสําคัญของ
ความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดข้ึน และขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ีสามารถ
ยอมรับได้

โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้

ระดับคะแนน
ความเสี่ยง

จัดระดับ
ความเสีี่ยง

กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง โซนสี

1 - 4 ต่ํา ยอมรับความเส่ียง เขียว

5 – 9 ปานกลาง ยอมรับความเส่ียง แต่มีแผนควบคุมความเสี่ยง เหลีือง

10 - 15 สูง มีแผนลดความเส่ียง ส้ม

16 - 25 สูงมาก มีแผนลดและประเมินซํ้าหรือถ่ายโอนความเสี่ยง แดง

ระดับความเส่ียง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรง
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelehood x Impact) แบ่งเป็น 4 ระดับ
สามารถแสดงออกเป็น Risk Profile แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme)
คะแนนระดับความเส่ียง 16 – 25 คะแนน
ระดับความเสี่ยงสูง (High)
คะแนนระดับความเส่ียง 10 – 15 คะแนน
ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium)
คะแนนระดับความเส่ียง 5 – 9 คะแนน
ระดับความเสี่ยงต่ํา (Low)
คะแนนระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน

ผล
กร

ะท
บที่

จะ
เกิ

ดขึ้
น

(Im
pa

ct
)

ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้
Risk Appitite Boundary
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แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map)
การวัดระดบัความเสีี่ยง

ความเสี่ยงปานกลาง
- ผลกระทบรุนแรงมาก
- โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงสูง
- ผลกระทบรุนแรงมาก
- โอกาสเกิดมาก

ความเสี่ยงต่ํา
- ผลกระทบน้อย
- โอกาสเกิดน้อย

ความเสี่ยงปานกลาง
- ผลกระทบน้อย
- โอกาสเกิดมาก

โอกาส

ผลกระทบ
เกิดขึ้นยาก

(1)

เกิดขึ้นน้อย

(2)
เกิดขึ้นบ้าง

(3)
เกิดขึ้นสูง

(4)

เกิดขึ้นสูงมาก

(5)

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25

สูง (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15

น้อย (2) 2 4 6 8 10

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5

/การตอบสนอง....

ระดับความเส่ียง
ท่ีไม่สามารถยอมรับได้

มาตรการควบคุม
ความเส่ียง

ยอมรับได้

โอกาสท่ีจะเกิด มาก

มาก

ผลกระทบ

น้อย

1) ระดับความเส่ียง 16 – 25 คะแนน (สูงมาก) ต้องกํากับดูแลอย่างใกล้ชิด

2) ระดับความเส่ียง 10 – 15 คะแนน (สูง) ต้องเฝ้าระวัง

3) ระดับความเส่ียง 5 – 9 คะแนน (ปานกลาง) พอจะยอมรับได้ใช้วิธีควบคุมปกติ

4) ระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน (ต่ํา) ไม่ต้องมีการควบคุม
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 การตอบสนองความเส่ียง

เทศบาลเมืองอํานาจเจริญ มีการกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นให้องค์กร

สามารถบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีการกําหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง

ออกเป็น 4 แนวทางหลัก คือ

1. การยอมรับ (Take , Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับได้ ภายใต้การ

ควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดําเนินการใดๆ เช่น กรณีท่ีมีความเส่ียงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะ

ดําเนินการใดๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว้และไม่ดําเนินการใดๆ

2. การลด/ควบคุม (Reduction) หมายถึง เป็นการปรับปรุงระบบการทํางานหรือการออกแบบ

วิธีการทํางานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

3. การยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเล่ียง (Avoid) คือความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับได้ และ

ต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดําเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงในกลุ่มนี้ เช่น การ

หยุดดําเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเส่ียงน้ัน การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน การลด

ขนาดของงานที่จะดําเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น

4. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfeer) หรือ แบ่ง (Share) คือความเส่ียงที่สามารถโอนไปให้

ผู้อื่นได้ เช่น การทําประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัท

ภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น

 การติดตามและทบทวน

การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเส่ียงที่มีอยู่ ยังคง

มีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นส่ิงที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตามและทบทวน

เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนสม่ําเสมอ ปัจจัยที่ทําให้องค์กรต้องทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง ได้แก่

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ท่ีกําหนดไว้

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง สามารถดําเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ

ซึ่งควรดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจนําไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง

การติดตามผลการดําเนินงาน การนํากลยุทธ์ มาตรการ หรือแนวทางมาใช้ปฏิบัติ เพ่ือลดโอกาสที่เกิด

ความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลที่อาจเกิดขึ้นจากความเส่ีย ในโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่มีกิจกรรม

ควบคุมความเสี่ยง หรือมีแต่ไม่เพียงพอ และนํามาวางแผนจัดการความเสี่ยง ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง

มหีลายวิธี ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนหรือนํามาผสมผสานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ อาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง

การลด/การควบคุมความเสี่ยง การกระจายความเสี่ยง หรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

เมื่อองค์กรทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยง และการประเมินการควบคุมแล้ว

ให้พิจารณาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายแต่ละทางเลือก เพื่อตัดสินใจมาตรการลดความเส่ียงที่เหมาะสม

โดยพิจารณาจาก

/1. พิจารณา...
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1. พิจารณาว่ายอมรับความเส่ียง หรือจะกําหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้

2. เปรยีบเทียบค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนในการจัดการใหมี้มาตรการควบคุมในแผนบรหิารความเสี่ยง
3. กรณีเลือกกําหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเส่ียง ให้กําหนดวิธีควบคุมในแผนบริหาร

ความเสีย่ง
4. ในรอบปีต่อไป ให้พิจารณาผลการติดต่อการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อนดําเนินการ

มาบริหารความเส่ียงตามกระบวนการเหล่านั้น หากพบว่ายังมีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานขององค์กร ให้นํามาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเสี่ยง
ด้วยการรายงานผลการวิเคราะห์ประเมินและบริหารจัดการความเส่ียง ว่ามีความเส่ียงยังเหลืออยู่หรือไม่
ถ้าไม่มีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับความสูงมากเพียงใด และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เสนอต่อผู้บริหาร
เพื่อทราบและสั่งการต่อไป

 การส่ือสารและการรายงาน

การสื่อสารถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหารความเสี่ยงในทุกๆ ข้ันตอนมีวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยมีการเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลด้านการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะทํางาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และรับทราบข้อมูลด้านการบริหาร
ความเส่ียงให้กับผู้บริหาร คณะทํางาน และบุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และทราบข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ
เช่น ระบบอินทราเน็ต หนังสือเวียน การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร หรือการฝึกอบรม เป็นต้น
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