nmqmmanﬁtazawsww

T e oHe
Juintanny i, 1.3, W0, I8
4 19,00
20 Y P NG i .
d9us19N1S_ drinudamAuig. NESNWAHAIULIEUIDEMAYANIUNUAY

ﬁ 93 dwooe/&e '?J'wl‘/'l oo YU bdos

d. | o L%
15949 vedidunvisde

Seu eﬁé’ﬁmamsnaaqwﬁmam%uazmﬂizmm
wontufindeanuatiull uShwauaauissuTesLasAULuAs dinUanmauia
addNUMTNADTITANS U o 1589 Assaluil

p ~ ) ¥ a ' [
®. b3 DY mia"'mﬁ]mwwawa‘lwaoﬂis‘uwumamﬂvl'usmwawuwmu‘uaﬁﬁ
U oo

. 1309 VOAUUUTIBNUMIAAMNNINTATUTENTANE 91U
Sussunieluse

O wsw

L] feufjus

ey ' o o o
)Zﬂ giunsluduineides

v

(WNEINTIUA WIUEU )
nndnUanmeuia

NBIYNSAERTLaYIUUIEUM

........................................................................................................



1715 ¢
10%

O ———

5 i ;wmam&;wwl dqunmummgamaqm;mw%m

- o AUEIAIT BT THDIT A DAL DD S 2. 19.0K.

‘& . o\&u;ﬂ mgﬁjz&ﬁa
O ne. %‘F bk

7l 99 coam.e/ 33{6’{64

! AIRINANYY Eﬂﬂ?ﬁ ('"‘"J?_Ey
RN

1T 5aenngd vy,

..............

S8y M?WUWH'}UT\‘UF‘H‘SV]ﬂa'JU'S']‘Uﬂ'ﬁ W'WIU’WIU'JUQWU‘S%’J?VMW\] ‘V]ﬂu‘VN UIYIUND VlﬂEﬂLﬂE]
‘U"IUﬂ?Nﬂﬂ’ﬁU’iMWiﬂ’JU"\NWJﬂE}'TU‘WLR]?Q! ey UWﬂﬂLﬂﬂNUﬂiLNBGOWU’NL%ﬁ@

3
-

oy v ° Y °o w o <
danannme duummidedninuanznssunsiasTuuTens 7 s ebee/¢oo
o d o
aviUN e TAN bdbw T 0 YA

ABE I NIUAMENTIUNISHANISEUUTITNISUS 7 lasiumsdrsmnuimels
wa«hz‘mwﬂ'amw%mwamu’aamumaq%’mﬁaﬁnmﬂsuaumsd wazsuismuAaiwA By
mmwawa‘lwawsvmwmamﬂwusmwawmﬂmu‘vmss napnvudaausuuslunaswauIus g
twaUnsuﬂuUsvamﬁmwms'luUﬁms‘uaas6'114Lﬁumuwmmsum‘uaawsuswummmmsmuwmwazmn
lumsiasaneyginvemesiens wa. eees watheraiias Tablud beos fnamufmslores
Ussrusenistiuimsvemitsauvesizlunmsin Andudesas zmbo twuawumnﬂ &
uavﬂs“m'vummauauuu'lwmwwaﬁﬁUquiﬁuammsmaa'lumsw1suusmsmammamma"mn
waglinsinmawesuuinissngadeiu dwina nus. Jalddavhdouusinunmemsuimsianisan
Welimuassunirlulg lunisonsed uusyang nmnnsly uin1s9 olu lnen1sdrsrvmnun qwa'la
19U 19UA NN UT M52 M8 MYeeTT T beow Fziuluniss oy anadisi9 b ads
Tuthudouiiunan uasdaman oeoe Lwaulsa'umauwaauqwﬁ*uaamiwmmm's'lwusn'ﬁﬂsvm'vu

Jmingunaaie Jwelimeunsdoussnduiusnisdsaamiufionslen sudemis
ulest dedsruooulmiviodedne 4 vomminnu webiifenguiimngetiaais uaslausene
foussmnduiusnisdrssanufionela w alwuinas Tnedgrulidsuusmsneuwvudisiandld
Uins wandoausingaudsiidendae .

o o o a o = - g
WRTUHTIWIWITIU IO L RUNS ‘

YDUARIANTUTD

Wit

(Wrswnial dunstuu)
sawﬂswmsmmnmmmsm ‘Ugumwmmw
gisem mmna’m’mmm :

e Fovu e
defidandny #ﬂm_["ﬂw"ﬁﬂmammm
dninudmia - e lusmitusan

NAUUALGATTISTINT VIR
3. o <&dlo meno

(wvagns 35astad)
TBsImLETlasuaEy



6‘\)"}) . Mamanimindnomie

mv"5’11%1‘.‘........258.6..........
fuiuit.....L.3 1A, 2569

G8000000000cevettcntrrtcncccenne

WU AS S 2
nubaﬁﬂ -‘t‘l‘ialﬂ\i?“i'ﬁﬂﬂ'mﬂﬁ’.ﬁi?g

ke vl
s ﬁujﬂl} o&oe ' RUVIIU cieeneraneem & “soeennecns

- | %z, 1 3 48, 2669

9 o < ' Y a b 55 R LT R I
PN msawwom'mwawa’lwaaﬂ‘swwuma ﬂﬁ‘lWU‘SﬂTﬁ”daJ‘Mu"JEN'IU‘UENiﬁ ﬂm

o v L = Audf1sETIsming ARty
bIUY HINIUVNITNININDIUNUT Y H=? Oicﬁ 2
g (@YY

didanme e, uae‘hsaammﬁawalwaaUswwum’ams'leﬁu‘%ms‘uamuwmuiﬂa‘éﬁs.ﬁ-.bc:m ----- (& Bay 1
v o ~ @ a o ) & a @ S
©. mauuxmLLu:nmamsusmsammsmmaamnmﬁaﬁammwnszmﬂif@mw-‘smsmﬂw--i-!-‘--gq-----”_-,

ﬁwa"?ﬁ’mm n.s. ddsdumsdisemiuitswelaveassumusemsliui nas
YDMUBIUVDITFUR aﬁnmﬂssaumscﬁuaz%"uﬁammﬁmn%‘wﬁmr’fvmmﬁawa’twamswwu
sismsliuinsvesmizsauresiy naenvudatausuurlunIsanus msii sunsefuUsEng aw
ms'[‘ﬁu%ms*uaa%’glﬁt,ﬂummm‘muﬁmd‘uaawssswﬂ':yﬂjﬁmsai’wmammazmm TRLURRERIGER
Tl s finarmil melavosussemusionsing myvemins e slunmmen Andufosay emleo
Wingeduand eeow eandeausngaudaidwndae o uenand Ussseuivewusuus
'lv‘i'wﬁ'mmu‘uaq%'ﬁﬂi"UUjaﬁzummsaﬂasfl,umiL‘zT'I%'UU%nmﬁaﬁﬂmammazmnLuax'(.ﬁmsﬁmc-ia
vofuuinissamdabeiu didnau nws, Salddavirdeuusiuuimianisuimssanisaani ol
wihsnhluldlunsenseduusyaniamnsiduinsesly easdualsingmudsiidwndie o

m'sz‘iﬁnmmﬂawa'mamsz‘mmusiams'lﬁu‘%mwammmwwaﬁ’g Y bewe dinnu
nns. seidumaiuteyanad1sn b A luafouiina wasdsudona oeo WenSudioy
wadugsveIIANns I UI NSy JwaanueayaTzimhyuvewing fil

o. WeunsdBUsEIdUSMIE MR melen TwazBenniu QR Code vhowidet
rugosnaiuled dedsaussulativiedenng q vosmiasiy wislidndsngutimnge i
warlinusyniafeussnduiusnnsdisannuiianalen o wbiuinag leedyyligSuuins
ABULUUENTI94 wasltudnng »

o. oy miidluddumsdiss w 9eliims sdifasniudesse
wdn w 9au3ng) Lﬁa'lﬁ‘lﬁ%uﬂ'a:gaﬁLﬂuU'szIsJ‘uﬁm"Lij‘lunﬁﬁmmms'lﬁu%‘msﬂiwwumaai"g
il dnfnan nas. lusumneliunsamafivand 1wuts mnsauinsdn ox exce Exoe Win
UAMgWSSEl ea mneainsim ob mbloc mome Wuusraumuuasivdaysluseandsadsly

JuSsunniiielusalimnueyasizinisdisiadina e awveunuis
VOUARIANNUUDD
et e ,
Qo (A

WeaMoauih 1YYITe)
@YBMS NwW.S.

; : 0 Eir
nesdualuNsEIBANALAINUS NS ATy ;?::‘-M G o

' 2 ! A T e
3. 0 lom&o catcte 7O cxae (3598) dcom (UYL e B
lswidigBiannsoling saraban@opdc.co.th Siidandae Sausvrdenivg

htipsi//Zshontuilat/fal22  hitps://shorturlat/syM7o



ADIUWOWDIDUD VUS55 U

q\)z‘iu g oINntulAru /
%

Wad1S2DAIUWOWDIDUDVUSBIU
aamsthusmsmasgl 2568

[——mwsau 83.20%

@
83.20%
X > - ADWWYWDIDS1IBAUSDUKAY 3 U
s1eAu i X
2 85.70% 2566 2567 ¥ 2568
8570% B340% o) g5% i 8405% 8431%

BwthA smms  Suqou . _ amuil/dvsuoe uSms

ol srgmpan - 1. ADWEQDN 2oulad

A ULBDUU Mmwsou

.567 B 2568

8539%

¢ usmsi |+ USMISDEND UsSmMsagw . RAdwWaA lumﬁ‘Us BWU
© Uszansmw ¢ TWsola T lmu’iuu < AudpAaiiu Ddausau

U 2568 miwsouAIuwWowald

vovuUs:sisud 83.20%
wuduoinUiruul (83.03%) uas
dduadunass:gza ' ; ‘
USUDAIUWOWDIDIWUGVTU n:nuu‘:‘aﬁuuauUsuﬂuuciamslﬁuEmsq 84.12%
d00AdDVNUAUAQLAUUDVUSESISU WwuduoinUiruwn (80.63%) IouUs~muuD‘n:1uu‘3’aﬁuqoqn
n31 99.17% udvndudoevAtRiuZ dumstiiusmsius:ansmwuoomasy ua:dufdovweuln
TasuusSmstiulucnuripdmSuUSB U WuLndu Ao msiabmatidasusoutumsopniuunuusms
rnSodndumssounuNASy

@ dUNDIUACUENSSUNISWEUUNSEUUSIBNAS - OPDC @ dhunoiu nws.




lwsEAUATaINYDLUSELBUY et

l' u D n 1 \) ﬂQHD?QﬂWSUSﬂ‘\Sﬂ"IﬂSQ

il e dinvau n.w.s. uaunUaau 'mssanaa' HiIdu
0N 1SAD 'n2WUSEAUTR' e 7 IU2NIVNISVANISAD

wunAlulagiasdoya lwauaa?hnuaamumnsg
AQIDANSONDY MoWldnaavds aan1ssSHtA 1acasulong

Ustssuldagnuasuaa

s:uudanIsfdddasy:

TIPS ﬂn

* ugnyavusms Walk-in ua:Adeaulad aonaindu

o vanaglsusmsiwaludayalumsdamlRkurzmugrvnan
* uaavAdausmsluamunlndtdgviwaidlumviEontumsiiusms
* UsutbvoanlkusmstiasandavAuwadnssuRiiusms

voualinurdou liidonar

o uanAASIAASU Lass:yduaaulAtihlovie
o YOIRTS:UUMSOSIDADUIDAAISAIVKIN

* Ussnduwustayads:naumswmsantiridiionngavmoua:
@ aUmcwaqamslnusmsnasonumsUgumhm\nuasw

Adnviuwanaudvsdasays .
awnAssn 3 aataasnlusnlu ladnaluguie

- et 1 Ao @
Grmsehenaaaamuwe Facebook e nuMULUUWaSLLA:aanansUs:AaUTKTIMAS DU
vavehinviu WWalAUs:uUlG o ls:uuddnawoulevdoyaninsgkdals Al touasivaoutonans

NSWHALANUKLLLU MGV

— @Cﬂ AUWD VIUAEDY GI8TdUa

o ldayamamsaiusinauAdaivkii e UNUUSKISFId0AU
« UsumavwikthngavuSmsmuaamumsailinausuusuiau
WlBusSmMs

5 usmisaaulau Aadiaau

o Hufua-tGomu-suwa Wutavmvasuladld
« 0gaalula su 9ausms WauSmsauteviiavdu

wouwaAladu “BMAQ” uov

e UszuuudviiouAdmiu SMS k3o LINE walnativad o)
NSVINWUKIUAS - of
|
2 E I -
sgsuusmsmmsnaaoma)\mm ® Bkt iwsouusns
“ f J\ soudviiAAdUEAIUKUILLL ) '
uavaalkusmsudazwald « Duusnvupualumsltiusms Joanslksawu

o Umsinausurnu:RsnTulkBKihRagwaiaus
o a%w Mindset Adtumslkusms

? Woildgvus:sisu uasusuusvda

o Ugovmvus:iiuanuwowalokSasaviSsunnuliazadnnuikavlgusms
thiaAatkuluusudsouawouuias:uduvIu




O A ' v
ANAIUINY o
& o
YauuLu
A o - o L= A s
mmnuuu’avmmiusmsanmsmmaaﬁna'ﬁanaﬂuazﬂnszﬂuﬁmn'\wu‘%nﬁmn%’g

o
@. N1

nmﬁmlssa“w%mwmiﬁmsmﬂé’yﬂuwffq‘luL{I'mu1aﬁ'ei’wﬁ’fy'[,umsﬁ’mmssuuswms
LLﬁ'J'mu'uamu%’gé’mymnﬁmmwmamﬂ%uﬂs‘omsmumu antunou wasthmalulagRswanle
advayunishivinisiiensussautimnedng wilumafuRgamulgmansenesavauiitinainnis
seflunsdrfuumsiildsresnaun @latﬂuﬂszLﬁuﬁqﬁ’iyﬁﬂswwuﬁaqms’lﬁma%’gﬂ%’uﬂqqu,ﬁ‘l:u
WaTu %‘qmnwaﬁﬁmmmﬂ'qwa'lwamswwuc‘ianflﬂﬁ'u%mi'uawmamu’uaﬁg U weos wuin
Ussmvuilfeidusuurlivingauresizdmissuufuasdamnesomiieud 3uuins o gy
ssuuudaieunaln teademmlusidavesszuui waranszexasenoroudu3nstay

ddnau . lﬁi'fmvi"luuamamsu%mﬁﬂmiﬁaLﬁaamnmsaﬂamLawnszﬁ’uqmmwu%ms
N1ATg USTNOUAIY LUIMNNITUTNISTANIIAY NMITRassnine ns uagnsnsennundenre
H¥uudnig viail wuuduRssnanlahluuiuldlinunsauiulgm wasusunmunisisvesminey
nnjiumsanszezasensy snseiuganmnslfims wazatuayunisuimssemsaumdnnis
uSmstiamsthuiiesiia

. WAGUTTENA
o B 4 o a wa a o a ¥ a (3
©.0 WatduuuImi Guideline) 'IumsmvrumI,mewgvmmwsmsammamms’twusmsmﬂig
pgraulusyuu
- Vi o - ma‘l’ YV a v a wa v o
.o Welvidiusvmsaunsahuunufuailuvszendldldasdussfuufon aenedestuilym
HATUTUMMUAITNAVDINUILI Y
A ﬁ' - o/ o/
b.on (HBANTYEZIAT0ABEYBIUTEY WY WaiiuyszAninmnisldmineinsaady

o.c LﬁaEJnszﬁ’ummﬁawa’tﬂu,azmmt%a:‘i"umaaﬂszmﬁueiams'lﬁu’%msmﬂ%'g
. voulwan s luld

LLmU:jﬂ'ﬁﬁ"l\‘ﬁ'Lijunsauumvmé’w%’uuﬁ';m'\umaa%’gﬁﬁm's'l.ﬁ'u'%msﬂswwu M AlviusnIg
(Front Office) Wslugusuun1siuinis i anmuilsrvnis (Onsite) waznistiusmssiussuuAiva
(Online) TnsmignuanunsaUsuseasidealivanzaniunsna s1unamihil uasninernsveamiaeau

& wuIeluN1sUINISIANISA2

wualunsusmsTanisAaUseneudietunousing q fimhenuewndunissy o suney
Tneilswasiden fail

.0 IMNTITAIUNIZENAUUTEANUSNNS

mslasgideyafalutaaififfuuimemnuiu Suunssangiuuing daszuusein

armth Avuadasudnisianiy wasuSunawinig WwedhseSddliAnfiasan awnsonsyateusune
Al fidesdmivuinsseinSenguiusizuns ({geene/iinng) wasiiuvesuinisnievensiaan
'Lmha‘?iﬁﬂ‘%mmﬁaqq Hadws Ao Aztipanmuesaluiui Wurnuagesnlunsinasiminens uay
ansEraTensYIRAY



©

LI»‘H'JU{]UFWIQ ﬂsumwuaqmwnhsuuu DLT Smart Queue HUNAILAYULARNILIANTD

LLﬁuIN‘WEJ’]U"!aﬁii'ﬁﬂ‘dﬁu‘U‘Uﬂ’JEJG‘II‘UlJﬂWSEJilLLEJ ﬂ‘UEN‘Uiﬂ']iLQ‘W’]"ﬂaﬂJ

<o msumauauaztanms’lnw%aunausuu‘%ms
Javhsiemsienansuazduneunuuidilode UITUUNTIVADULONANTANNUINIUT D99
poulayl ﬁamswauamuwmwmma wu ledivaiiife vetheusyanduiug wazliuugeleyalidulaqiy
aﬂLauaLwammaamﬂamﬂuwmmusmi NaaNS Ao avdrelianunseansvey nmms‘lvxusmimaswdm
ag198lUsEANS AN LLf'ﬂ"ui‘JrgmLana1513Jﬂ's~umum‘[mmuusmsmmtﬁﬂnmmumqnaumm
uu’;‘dgunvm drnaumisdeiiunis nsunisnsga §avi Checklist lonansidaiau
vuiuleduailsy suuliszrvunsendeyaai il

<. anenasilisy ua*’lﬁ'ﬁ%ﬁaaﬁuwumuu“ims

NUMILKBTEABNLUUNESUNIBlEnaNSUSENaUF e ige oy wammmumauamﬂsmwaaﬂ
AsSenadun W Al WTIBNTINIBUAINGNABY WavduaSunisld Digital ID videaeiledesidnyseiing
Iﬂawaawmammaaﬂms“mummmmumwuavﬂsvmﬁuamamusﬂsﬁu duasunwdnealinisilu
iﬁmamwawuaua NAANS A A mﬂamumaumsmiwaawauau,azaﬂﬂsmmnﬁ’manmsﬂsumv
YOIVUIBIY

a vada ) a %) P o aa A,
WWUANA : nTUNRINIGSAIN1TAN (DBD) ldszuvannzideuiifynraseulatl d1inaw

'
=

A 1 Digital ID lumsasinsaey uasnsuassminsldiszuu e-Filing Wengudoyaiieannsveienansen

«.« Uinsnasaudisdaya
L4 aaa v o - a a o o
WudeyaaddfdounduielinssiuSunanuseiutasieieu annisaisiuay
Y a ' L AJ AJ L4 o @ °o w v 2 2/ ' ¢ o
gldvimsaramihnudadevieulevneiiieades Ususesmdaudmihilyangunuanunisal Savi

v

Aflomsu iR wazimninvadmiilivhouaumdiuld Tnenadnsfosviaeudtgmenniliauga

seWIsIuTeIunsiuUT AN Lﬁuﬂssﬁw%mw'lumsu%msvn%’wmnsuﬂﬂaﬁﬁat‘jﬁwﬁ’ﬂ

wadWs fio mherariimmidaveugauazannsasesiusanumsaifiiglivimamniuldedaiiuszuy
WU URRNR : Tsmerunasunsuddiasesidnnudtismetdiaianiiodansumg uay

o w {arriiias fm o a | da ' o oo
aquﬂQWUﬂan'ﬂQWﬁﬂﬁiﬂ\ﬂwuLWN“M’JQUiﬂ"lswLﬂ“l‘ﬂ»ﬂ'ﬁ?\‘lwﬂﬂqimal'U“UU’UQ”Iu’Juu']ﬂ

<& dudiuuimsssulaviteanausudulunisidums

Fadenauuinmsiiglduinmssumnuiiaunidussuvesuladuuuasuases (Fully
Digital Service) waugnsBufvesuianisuienans Savissuuudaiioudaru SMS wde LINE tuades
UIN38Rluli (Kiosk) snly wazesnuuuiivledlildauitesesiunngunsal lnenadwiAeazdvan
Susrrwuiigeafumandaauisisnisiaglisndu uemuazanuazanudangulunisiu
uimsldmniinane uadns Ae szdrvanauuedainandinesuasdisandununssidunuves
mhgauluszezen

wuUAURAR : nsuasswinsiiszuy e-Service ASUIIDS wazdninsumagisssulyszuu
e-Filing lunstuF3esoaula



(3]

@5 Waundwihilinwdeuuinisegeiioonin

Imvhgiiauuimanistiusnsiidaauianuy Onsite uag Online Hnausuinuenisdeans
wazmsuAUgniawienin adratmusssusernsit wWuvssvrwudugudnang wasWmuIA g
mumﬂiu‘[amwu 9 Tiundmind Tﬂﬂwaawmaﬁwmaaﬂiamamsmmm‘umaa mammm’lam
semInad ey H3UUSMs snseiunmdnwaimman i efievemiasay nasws Ao WwRNITIU
mquwa‘lmu,avai10m'1:J1J'i~wu‘la‘lmnﬂiummumwin'ﬁ

WuUHURTA : Tsamenurathuuiin (@AMSUNIYL) fimsfannuazUgnileausssussdns
WUy “wmaLﬂuﬁuanma” m'lmwmmwmmm‘lwusmﬂmamauﬂsyawﬁmw WinA SIS S UL s

<.l ‘s*uﬁaLﬁmﬂszuwuuazu%'u'diqazi'lwiamm
Inldgoanialsy Luumwwqwa'lwmamauwiuusmswnnau AnTziteiaussuay
forausuuziienmaudle Mvunidinszeznasensefiday wagmsiunumunsTUI e
IﬂaLaww"nsmwmﬁ‘lﬁusmmmLLuuLUuwmw TnenadwsAovztaelimhonuaunsafunutymituinge
wardiuugeuimslansegn a'mm'mﬁauuua.,ﬂ'manwuﬁmmnUUsvmwu'lusz LU NAAWS AD VN
iau"um's*usvmqmm'smumiwmmamamﬂuu,akumaamumim
uu'wg*uﬂm nsuasswwm’l?jsuwuuuaaumuaaulauLwawsumﬂmmwusﬂﬁmsawﬁnﬂ

WAYIMAUIAUATUDULNUTSEUY “E)EJW” (U-Phee) mmuswaLauaLLuzua%imimwmaau‘lau

Fouuztiniuiy
o. WuIMWTATRvemhenuiiinisumstansiegaiiuszaninn
o) duinamiiAuimiavayd amedsmn: tnsdevenaasiuiuuarstesiaInsTeR
K Facebook yjasauitelitfasidnsuuinis whummmunuiuvesdansliuinng
bUU Real-time
) nJUNNNMIUAT: FsrUUn1TiRUIMSKeUNEATY BMAQ YrelinisiAnsaiusnunis
avaandu Tnsanunsavesdadrminld 10 Suriinns w3ensI9aeuAILLY Real-time
a dAINNULA 50 WALAYIAUINISAIU
o, yhsnuauIIfLUULIABY (Queuing Model) Usznaulusn Srauguuinis gukuy
NMEIYTULINMT JULUULINS Fannuamnsaveuadney wazngsuidounsiiuinisun
lfuszneumsianisdsiuwuuimresldegvmnzaunariiuseaninm
o vsuasath Al ingaslunmsdadifuAnsiuuing newdsunnnisdiusnisanudisu
undunsld Al lumsmsaadides uasienansusznou mndusssadusyeznanisiuuing
Tuusaztumeumsliusnsuazdadisunsdrusns




